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ฉบบัท่ี 2 เดอืนกนัยายน 2565

ลูกหน้ีทุกคนมีสิทธิขั้นพ้ืนฐานตามพระราชบญัญตัิการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558 เจา้หน้ี

จะตอ้งทวงถามหน้ีกับลูกหน้ีอย่างสุภาพชน ใหเ้กียรติ ละเวน้การประจานดูหม่ินใหลู้กหน้ีเกิด

ความเสือ่มเสยีและอบัอาย เพ่ือปกป้องสทิธิของลกูหน้ี กฎหมายจงึก าหนดขอ้หา้มไว ้ไดแ้ก่

หา้มทวงถามหน้ีกบัคนอ่ืนซ่ึงมิใช่ลกูหน้ี เวน้แตบุ่คคลท่ีลกูหน้ีระบุไว้

หา้มบอกความเป็นหน้ีของลูกหน้ีใหแ้ก่ผูอ่ื้น เน่ืองจากกฎหมายไม่ใหป้ระจานลูกหน้ี 

หรือท าใหลู้กหน้ีเสียช่ือเสียง โดยบอกคนท่ีไม่เก่ียวขอ้ง ยกเวน้ (1) เป็นคนในครอบครวัลูกหน้ี 

เช่น สามี ภริยา บุพการี ผูส้ืบสนัดาน และกรณีท่ีบุคคลอ่ืนถามเจา้หน้ีว่า มาติดต่อเพราะสาเหตุ

อะไร

หา้มใชข้อ้ความ เครื่องหมาย สญัลักษณ ์หรือช่ือทางธุรกิจ บนซองจดหมาย หนังสือ

หรอืสือ่ใดๆ ให ้(บุคคลอื่น) เขา้ใจว่า ตดิตอ่เพ่ือทวงหน้ี 

หา้มติดต่อ แสดงตนท าใหผู้ต้ิดต่อดว้ยเขา้ใจผิด เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัสถานที่ติดต่อ

ของลกูหน้ี

หา้มข่มขู่ ใชค้วามรุนแรง หรือกระท าการอื่นใดที่ท  าใหเ้กิดความเสียหายแก่ร่างกาย 

ช่ือเสยีงหรอืทรพัยส์ินของลูกหน้ีหรือผูอ่ื้น ถือว่ามีความผิด ตามพระราชบญัญตัิการทวงถามหน้ี 

พ.ศ. 2558 และอาจมีความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาดว้ย 

หา้มใชว้าจาหรอืภาษาท่ีเป็นการดูหม่ินลกูหน้ีหรอืผูอ่ื้น 

หา้มทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมในลักษณะอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการก ากับการทวง

ถามหน้ีประกาศ

ขอ้มลู : พระราชบญัญติัการทวงถามหน้ี พ.ศ. 2558

ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

$สิทธิลกูหน้ี...กบัการทวงถามหน้ี$


